!

(TM Logistik & Services

bz letwas/andere Paketdienst

/

/

www.tmparcel.de

Bedienungsanleitung

EIPAV 5.1x



0) Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich entschieden haben, unsere Versandsoftware
,EIPA" zu nutzen. Dieses kleine Handbuch soll Ihnen bei eventuellen
Fragen als Gedankenstlitze dienen.

Um EIPA benutzen zu kdénnen, benétigen sie auf Ihrem Rechner eine
lauffahige MS Access-Version, ohne Probleme auch nur eine Laufzeit-
Version aus.

1) Installation

- Gehen Sie bitte iber Ihren Explorer in das Verzeichnis
»C:\Programme".

- FErstellen Sie in diesem Verzeichnis einen Ordner ,EIPA".

- In diesen Ordner kopieren Sie bitte den Inhalt der gelieferten
CD.

- Gehen Sie als nachstes in die ,Systemsteuerung® und starten
Sie die ,Schriftarten"

- Wahlen Sie bitte unter ,DATEI" -> ,Neue Schriftart installieren®

- Wechseln Sie in den Ordner ,,C:\Programme\EIPA\Schriften"

- Sobald die Schriftartenliste aktualisert wurde, driicken Sie auf
LAlles markieren® und bestatigen dieses mit , OK".

- Wechseln Sie jetzt in das Verzeichnis ,,C:\Programme\EIPA".

- In diesem Ordner ist eine Verknlpfung enthalten, welche Sie bei
Bedarf auf Ihren Desktop hinterlegen kénnen.

Nachdem Sie die obigen Schritte befolgt haben, kdnnen Sie EIPA
benutzen.
2) Hauptiibersicht

Wenn Sie EIPA gestartet haben, erscheint als Erstes die Hauptilibersicht.
Von hier aus werden alle Funktionen angesprochen.

Hauptiibersicht

Eipa 5.11
. iinareal da
Stammdaten --- Absender Stammdaten WW Rechner
Empfénger Liste Fehlerhaft

Auftriage == Eingabe Liste Senden
Pakete == Ladeliste Suchen
Nachnahmen --- Laufende Historie Pratokoll
Einstellungen --—- Drucker Einstellungen

- Kontakt Niitzliches - TM Zustellgebiet Landerliste

Beenden




3) Stammdaten

Die Stammdaten sind unterteilt nach Absender- und
Empfangerstammdaten.

Zu den Absenderstammdaten gehort:

a) Stammdaten

In diesem Fenster kénnen Sie die aktuell gliltigen
Preisvereinbarungen mit unserem Unternehmen sehen.
AuBerdem konnen Sie die Absenderadresse bei Bedarf
umschreiben. Eine Anderung im EIPA hat keine Auswirkung
auf die in unserem Hause hinterlegten Angaben.

B Kunden-Stamm

Kundenstamm
Kdnr.: (220004 | CoKdnr 0 | AP Preise | Hiederlassung: jHam‘Eurg ;I
Hame: Testkunde AP Versand | EIPA L ZReport Fax?
Tel: LLFax b Lewai
Strabe: Teststr, 45 FAX: | LLDruck LLRg
PLZ / Ort: 22223 | |Hamburg. eMaik: [

Anmerkung:  Die Abrechnung erfolgt wachentlich. Bei Ertellung siner Bankeinzugsermachtigung entfalt die Berechnung von Porti und Papieren. Fur die
LKW Maut kommt je Paket 0,08 Euro hinzu,

Allgemeines | Standard | TM-Preise | Express National | | ional | Express ional |
RANGslegung: 7| Bankeinzuig NN Abzug?
Servicepauschle: 1,50 €| Konto: . | NNKonto:
Porti +Papiere: 2,00 BLZ: | NNBLZ:
Posthotendienst: 0006 Bank: [ NMBank:
Giltig bis: 31102008 Ktolnhaber: NAKtoInhaber:
RNGSKopieEMail | VSVerbot
Konditionen Standardpreise TM Preise Express Ir!tErnahnnal EETDI'ESS International
v v
zuriick

b) WW Rechner

Benutzen Sie den ,WW Rechner", wenn Sie Informationen
Uber Lander bendétigen, in die Sie Versendungen
vornehmen wollen.

StammWWRechner : Formular

Preisrechner International

Land China, Volksrepublik

Gewicht 0
Zone[5 PREMIUM ECONOMY EXPRESS
LAUFZETT | 68 | 1012 -’-OrIE|—3'r

0,00€ | 000€ | 000€

|
| 32
|
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Geben Sie als Erstes das gesuchte Land ein. Nach
getroffener Auswahl erscheinen die Informationen Uber
Laufzeiten im Standardversand, das maximale Gewicht
eines Versandstlickes und ob Nachnahmeversand mdglich
ist.

Sobald sie ein Gewicht eingegeben haben, erscheinen die
anfallenden Kosten flir die drei Versandvarianten.

Zu den Empfangerstammdaten gehort:
c) Liste

In der ,Liste" sehen Sie alle in der Datenbank hinterlegten
Empfangeradressen.

B Auftragsstamm

Empfangeradressen

e

Intern  Kdnr Zusatzname Land PLZ Ort St Hsnr
il I |DE || 41464~ [|Neuss x|/ stephanstr. | 202 | _Detai |
[ cH 132t~ |[Testot [ Teststr. 5 | _Deti |
EEE] I Il DE B 1/GroBreuther Str. | (115 | _Delail |
! 1] ’ |/ |[30425 <[Nimbeig < ||GroBreuther St | [115 | _Delai |
[

1 3 ) I [l mjim Detail

zurtick

Datensatz: 4] 4 5o90 _b | 1Pk von 5381

Die Empfangerdatenbank kann hier oder bei Erstellung
eines Versandauftrages (hierzu spater) gepflegt oder
erganzt werden.

Wenn Sie auf ,Detail" klicken, haben Sie die Mdglichkeit
weitere Informationen, wie Ansprechpartner, Telefon, Fax
und E-Mail einzugeben

B Kunden-Stamm El
Empfangerdetail
| Kdnr.: ,7
Name: |Test AP ,—
| Tel.:
StraBe: |We|s\eher Str. FAX:
PLZ/Ort: [39218  [Schanebeck eMai: [
Land: |Deutsch\and j




d) Fehlerhaft

In der Liste ,Fehlerhaft" finden Sie alle
Empfangeradressen, welche vom System nicht eindeutig
identifiziert werden konnten. Hier wiirde es sich
empfehlen, mit dem Empfanger in Kontakt zu treten, um
abzuklaren, ob die Adressangaben eventuell falsch sind.

B Auftragsstamm

Fehlerhafte Adressen

_ s Ltatnane tatd M _ S iy
| Geschaftsstelle | Gelsenkirchen |DE | /48851 - |[Gekerkichen v ||Adenauerallee | 100 | |HEEE

oE |- B ] | _Deta

zuriick
Datensatz: 14| 4 1561 _b | Ml [P£] von 1961

Sollten die Empfangerangaben richtig sein und das System
diese trotzdem nicht akzeptieren, setzen Sie sich bitte mit

uns (Tel.: 0421-22238-0) in Verbindung, damit wir diesem
nachgehen kann.

4) Einstellungen
In diesem Bereich kdnnen Sie generelle Einstellung flir den Umgang mit
dem System festlegen:

a) Drucker
Setzen Sie einen Haken bei ,Sofortdruck von Scheinen®,
wenn Sie mdchten, dass bei Erstellung eines

StammDruckerEinstellungen : Formular

Drucker Einstellungen




Paketscheines, dieser sofort ausgedruckt wird. Andernfalls
mussen Sie den Paketschein spater manuell/gesammelt
ausdrucken.

Setzen Sie einen Haken bei ,Drucker bestimmen®, wenn
nicht der Standarddrucker zum Drucken der Paketscheine
eingesetzt wird.

b) Einstellungen
Unter ,Nutzerkdnr" steht die, bei der Erstellung

hauptsachlich bendétigte, Kundennummer von Ihnen.
Sollten Sie mehrere Kundennummern haben, so kénnen Sie
hier die flr die Anwendung wichtigste Kundennummer
eintragen.

StammNetzwerkEinstellungen : Formular

Einstellungen

[wir machten uns auf diesem Wege noch ein

|thar1k you for your order. Today we send it

|Ihr Versand-Team

|‘r‘0ur Shipment-Team

Unter ,AnwenderNL" steht die Bezeichnung Ihrer
zustandigen TM-Niederlassung.

Sie haben die Mdglichkeit, Ihren Kunden eine
Benachrichtungsmail mit der Paketnummer und einem Link
auf unsere Webseite zum Nachverfolgen der Sendungen
zukommen zu lassen. Unter ,eMailtext1™ und
~eMailTextInternational™ kénnen Sie einen durch sie
editierten Text hinterlegen, der beim versenden der
Versandbestatigung eingesetzt wird.

Unter ,eMailVersender" und ,eMailversenderWW" kénnen
Sie zum GruB auch einen Namen hinterlegen.



5) Auftrage - Eingabe
Die Erstellung von Paketscheinen erfolgt in diesem Menupunkt. Klicken Sie
das erste Mal auf das Feld ,Eingabe", 6ffnet sich folgendes Fenster:

IDCNummernkreisAnfordern : Formular

Wichtig! TM anrufen!
Neuen Nummernkreis anfordern!
Tel.: 0421 - 22238-0

[ 150 | 150

| |

| [ [ 900 | 900
| | | 80 [ 80
| | | o 0

zurlick

Bitte rufen sie die angegebene Telefonnummer an und fordern Sie bitte
einen gultigen Nummernkreis an. Ein gtiltiger Nummernkreis wird bei der
ersten Nutzung von EIPA, sowie nach dem Verbrauch der hinterlegten
Nummern erscheinen.

Wichtig: Sollten Sie diesen Nummernkreis nicht anfordern und x-
beliebige Zahlen eingeben, so entfallen in solchen Fallen
jegliche Haftungsanspriiche flir den Versand Ihrer Pakete,
da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Pakete nicht mehr
moglich ware.

B Auftragsstamm

Kenr 220004 | Testhunde ET| Suche [ ]

Absenderdaten Neutral | Empfingerdaten eMal

|Testkunde | Mame1 | |
| | ez | |
[Feststr. 45 | | stafie || I |
[DE ][22222 | [Hamburg | ort = I[ |

| z. Hd,
| Telefon

Zustellerinfos (nur bei TM aktiviert)

Referenz
I |
Paketinfos
Anz. Kg  Versandart Frankstur Nachnahme  Wert L B H Kosten  Fir den
1o N _|[Freitaus ~]] oo0€ || soooo€ [ o [o [o | opo0€ [07.052008
Pakete | VERARBEITEN |

VERLASSEN




Die Auftragserfassung unterteilt sich in die Bereiche Absender- und
Empfangerangaben, spezielle Versandinformationen und die
Paketinformationen.

Sollten Sie mehrere Kundennummern bei TM Logistik haben, so kénnen
Sie als Erstes die fiir die Abrechnung relevante Kundennummer eingeben.
Setzen Sie im Feld ,Neutral® einen Haken ein, so kénnen Sie die
Absenderangaben editieren und einen neutralen Absender unter der
angegeben Kundennummer erfassen. Andernfalls wird die in den
Stammdaten hinterlegten Absenderdaten genommen.

Als nachstes werden die Empfangerdaten erfasst. Sie kdnnen flir einmalige
Kunden die Empfangsadresse direkt eingeben oder aber liber das Suchfeld
Zugriff auf Ihre hinterlegten Empfangerdaten nehmen. Hierzu geben Sie
einen Suchbegriff im Feld ,Suche" ein (z.B. ,Meyer", ,28195").

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

B Lieferadressen Unterformular

Land PLZ Ort Swafie Hsnr -

| |[Test || | [0425 - |[nornberg -] [GroBreuther str. s | @
> 0 |[Test || | [#1984 - JNeuss ] [stephanstr. |oa | @
[ st I | [cH ] [m2a~ Jrestort -] [Teststr. 5] ©
| |[Test || | [0425 - |[nornberg -] [GroBreuther str. s | @
ol Y N | | 8 [ — | | -

Datensatz: 14| 4 2 b | M| von 4

Sollte Thr gesuchter Empfanger in der Ergebnisliste enthalten sein, kdnnen
Sie mit einem Klick auf den Smiley diesen auswéhlen. Sollten Anderungen
an der Adresse vorgenommen werden, so kdnnen Sie diese ebenfalls hier
durchfihren.

Ist Thr Empfanger nicht in der Liste, so geben Sie Ihn einfach in die leere
Zeile ein. Sollte die Adresse postalisch nicht korrekt sein, so erscheint
folgender Hinweis:

LR
Kdnr Namel name2 —= Hsnr -

[ |fest I s | [Grobreuther st 15| ©
| ||Test | | Wollen Sie in der Adressdatenbank nachsehen? ZI |Stephanstr. | |20§ | 2]
[ Jlest I : [ [Teststr. I
| |[Test || ﬁ ~] [GroBreuther Str. s | @
7 | |[Testkunde || | [26386 ~ |[Wihelmshaven - | [Katterstr. |[6 | @
ol I | | N | Il |

Datensatz: 14 | 4 5 k| M |kH|[von 5
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Ab der EIPA Version 5.11 ist eine Orts- und StraBendatenbank hinterlegt,
in welcher Sie nachsehen koénnen, ob die von Ihnen gesuchte StraBe in
der Datenbank enthalten ist. In unserem obigen Fall suchen wir eine
LKatterstr." in Wilhelmshaven. Bestatigen Sie bitte mit ,Ja" und es 6ffnet
sich folgendes Fenster:

B Auftragsstamm

Adresse suchen

tnaresl e

——

26384 | [Wilhelmshaven | [Kaakstr.

|26386 | [Wilhelmshaven || Kajedeich
126382 | [Wilhelmshaven || Kanalstr.

126382 | [wilhelmshaven || Kanalweg
26383 | [wihemshaven [Kanalweg
26389 | [Wikelnshaven ||Kanalweg
2838_9 ’W.iiheifnsﬁaven .;-K;anél-we.g__
Datensaiz: 4 | 28384

O

[wilhelmshaven || Kantstr.
zurlick

Datensatz: 14 ] 1 k| M |F] von 65

Es werden alle StraBen mit dem Anfangsbuchstaben K in Wilhelmshaven
angezeigt. In einigen Fallen haben Sie zusatzliche Informationen (im
obigen Bild beim Kanalweg), wo die StraBe noch zusatzlich nach
Hausnummern aufgeteilt ist. Dieses kann damit zusammenhangen, dass
die StraBe Uber mehrere Postleitzahlengebiete lauft oder logistisch einfach
aufgeteilt wurden. Haben Sie die korrekte Bezeichnung gefunden, so
dricken Sie einfach auf ,,Wahl" und die korrekte Schreibweise wird
Ubernommen. Sie kénnen die Suche auch noch verfeinern oder andern.
Benutzen Sie bitte hierbei abschlieBend immer ein ,*"-Symbol.

Hinweis: Haufige Fehler, warum StraBen nicht gefunden werden
liegen daran, dass bei der Ubermittlung der Angaben
gesprochene Worte in die Adresse (ibernommen werden
(z.B. wird aus ,MarktstraBe™ -> ,In der Marktstr."). lassen
Sie in solch einem Fall einfach das ,In der" weg.

Nachdem Sie die korrekte Anschrift ermittelt haben, kénnen Sie in der
Auftragseingabe noch angeben, zu wessen Handen das Paket
weitergeleitet werden soll und/oder eine Telefonnummer des Empfangers
eingeben.
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Als nachstes werden Sie zu dem Feld ,,E-Mail* weitergeleitet. Setzen Sie
hier einen Haken, wenn der Empfanger eine Benachrichtigungsmail tiber
den Versand erhalten soll. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

y Auftragserfassung

10068 | test L .

—
eMail Check

r. 10 |
|

ehdail ||

30000 | |Hann0ver

123465739

Im Fenster ,,eMail Check" wird angezeigt, ob in den Stammdaten eine
Mailadresse schon hinterlegt wurde. Sie haben jetzt die Moglichkeit eine
Mailadresse zu hinterlegen oder die vorhandene zu liberarbeiten. Sobald
die Mailadresse eingetragen wurde, kénnen Sie das Fenster einfach
schlieBen und die E-Mailadresse wird Gibernommen.

Zu den speziellen Versandinformationen gehort die Referenzangabe.
Tragen Sie hier Informationen wie Lieferschein- oder Rechnungsnummer
ein, natlirlich auch andere Angaben. Das Feld ,Zustellerinfos" ist nur
aktiviert, wenn der Versand in eine durch TM Logistik bediente Region
geht. Sie kdnnen hier Informationen eintragen, die unser Zustellfahrer auf
seiner Zustellrollkarte als zusatzliche Information hat (z.B. ,In der Garage
abstellen!™).

Bei den Paketinformationen missen folgende Informationen erfasst
werden:

- Anzahl: Bei mehreren Paketen an einen Empfanger zu andern

- Gewicht:  Das Gesamtgewicht der Sendung

- Versandart: Hier kdnnen Sie die Versandart einstellen

- Frankatur: ,Frei Haus" oder ,Unfrei* (Rechnung zahlt Empfanger)

- Nachnahme:Bei Nachnahmeversand hier den NN-Wert erfassen

- Wert: Abanderung des Versicherungswertes

- L,B,H: Dia Abmessungen eines Paketes (in cm). Bitte tragen Sie
diese Werte ein, wenn Sie nicht sicher sind, ob es sich
evtl. um ein Sperrgutpaket handelt.

- Kosten: Die Versandkosten werden hier angezeigt

- Fir den: Tragen Sie das voraussichtliche Versanddatum hier ein.
Generell ist der Bearbeitungstag der Versandtag.
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Sobald Sie alle Informationen eingetragen haben, kénnen Sie
LVerarbeiten" driicken. Sollten Sie eine Mehrcolli Versendung haben,
offnet sich das Fenster ,Gewichtscheck".

Auftragserfassung

Gewichtscheck

\Wedoyourauction Empf.
I (e I J
Marienstr. 10 | : | 218 SERETE ]
E B [pEsas J
[ |~ ez ST |
0511-35030750

Ort

Referenz -

E—
__Paketinfos

Anz. .l(g Versm'ldart
|+ |« 1Qtandard

Frankatur  Nachnahme  Wert
_J]Fra Haus_] j 0,00 € | 500,00 €

FF_F_[W

T e e e ——

Entsprechend der Anzahl der Pakete kénnen Sie jetzt die
Paketeinzelgewichte eintragen. SchlieBen Sie dieses Fenster, wenn die
nétigen Korrekturen vorgenommen wurden.

Entweder wird jetzt der Paketschein auf dem Standarddrucker
ausgedruckt oder aber, sollten Sie bei den Druckereinstellungen ,,Drucker
bestimmen™ ausgewahlt haben, der zum Druck bereitstehende
Paketschein(e) angezeigt:

° ScheinEIPA : Bericht -

Testkunde

Kdnr: 220004
Testunde

Teststr. 45
22222 Hamburg

Tl m BesTTED

Frei Haus,
Economy
ID: 216959925176

Ref.

=1

21.6959.92517 6
Paketzentrum 67

Economy

i

Teststr. 5

Testst, 5 =
H-1324Testort

Geviicht: 5Kg

00672.756.000.80 6

Seite 3 4

1324 Testort
Schweiz

100,00 €

0

Sollversand: 13.03.2006
1D:216959925176 - test

| o

VERARBEITEN
VERLASSEN

Sie kénnen jetzt mit Strg-P oder Uber die Meni-Leiste das Fenster
Drucken aufrufen und den Drucker zum Ausdrucken auswahlen.
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Falls Sie Paketscheine fiir ein Drittland (Nicht-EU-Land) erstellen, kommt

folgende Meldung:

Auftragserfassung

Information!!!!

Wichtig:

Bitte beachten Sie unbedingt diese Meldung, da ein

Versand ohne die dazugehdrigen Zollpapiere dazu fihren
kann, dass der Zoll die Einfuhr der Sendung verbietet und

Sie doppelt Versandkosten zahlen missen.

6) Auftrage - Liste
Wenn Sie auf ,Liste" gehen, erscheint folgendes Fenster:

B Auftrag-Offene Auftrdge

Auftrage in der Bearbeitung & lele
L u o
E el r
Empfanger Land PLZ Ort =] Kg Paketnr. NN Wert Referenzen K :
test AT 1234 Kaan 1 5 216959325148  50,00€ 100,00€ OMO E
test DE 28207 Bremen 2 5 216968937770 50,008  43,10€ 0O M 0O 13032008
test DE 80333 Munchen 1 1) 216959925154 | 0,00€ 500,00 € O MO 13032008
test DE 90425 Nirnberg 1 5 216959925150 0,00€| 500,00 € 0 ¥ 0O 13032008
test CH 1324 Testort 3! 5 216959325176 0,00€ 100,00 € W O 13032008
test DE 27793 Wideshausen 1 5 216968937786 0,00€ 500,00 € 0 ™ 0 15032008

Datensatz: 14 1 kM von 6
e —

In dieser Liste sehen Sie alle Pakete die aktuell in der Bearbeitung sind.
Sie kénnen das Gewicht eines Paketes korrigieren oder eine Nachnahme

kurzfristig noch andern.
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Ist im Kastchen ,,Zoll" ein Haken, so klicken Sie bitte diesen an, um die
Zollpapiere fur ein Paket zu erstellen. Geben Sie bitte folgende
Informationen ein:

Inhaltsangabe

Ursprungsland

Warenwert

Ausfuhrart (Geschenk, Muster, Warenlieferung)

Benutzen Sie fur den Ausdruck das entsprechende Formular, welches Sie
bei uns anfordern kdnnen.

In der Spalte Druck kénnen Sie sehen, ob alle Paketscheine schon
ausgedruckt wurden. Sollten Sie mal einen Paketschein ,verbummeln®, so
kdénnen Sie durch erneutes Driicken auf den Haken eine Kopie des
Paketscheines drucken.

Da Paketscheine jeweils immer auf A5-Formaten einzeln ausgedruckt
werden, haben Sie hier auch die Moglichkeit alle Scheine auf einmal auf
den A4-Formularen auszudrucken. Hierzu missen Sie nur das umrandete,
vertikale Feld ,,Druck™ anklicken. Sollten offene Scheine vorhanden sein, so
kdnnten Sie jetzt alle mit einem Klick ausdrucken.

Das Feld ,Storno™ benutzen Sie bitte nur, wenn ein Paket definitiv nicht
mehr verschickt werden soll. Ein storniertes Paket kann nicht wieder
aufgerufen werden. Der dazugehdrige Paketschein muss vernichtet
werden.

Unter ,Versand fur" finden Sie das Datum, an dem der Versand des
Paketes stattfinden soll. Sollten Sie ein Paket unserem Fahrer nicht
mitgeben kénnen, so setzen Sie bitte hier das voraussichtliche Datum ein.

7) Auftrage - Senden
Bevor Sie das erste Mal auf ,Senden" gehen, 6ffnen Sie bitte die
-~ Kontakt"-daten.

Hauptiibersicht

Kontaktdaten
Mailkontakt:

Sonhinst. 24-23 EIPAMails.: rhartwig@tmparcel.de

B ik Sonstiges: service@tmparcel.de

Tel: 040 - 23687780
Faw 040 - 23687755

zurlick




-13-

Im Fenster , Kontaktdaten™ sehen Sie alle Informationen, um mit Ihrer TM
Niederlassung in Kontakt zu treten. Bitte notieren Sie sich die unter
~EIPAMails" stehende E-Mail-Adresse.

Sobald Sie senden drlicken, wird nachgefragt, ob Sie einen
Datenaustausch vornehmen wollen.

Wichtig: Sobald Sie mit Ja den Vorgang bestdtigen, kann dieser
Schritt nicht erneut ausgeflihrt werden.

Es offnet sich das Tagesprotokoll. Bitte drucken Sie dieses Protokoll in
zweifacher Ausfertigung aus. Ein Exemplar unterschreibt Ihnen unser
Fahrer bei der Abholung, das zweite Exemplar bendtigen wir, als
schriftliche Auftragserteilung.

1= Tagesprotokoll

Tagesprotokoll (1) vom 21.03.2006

300068 2865141 1 Test Sohren DE-24248 Wdnkeberg 1 5  500,00€ o
3000689 3063934 1 -Colli 4/4 Test ‘Welsleber Str. DE-38218 Schinebeck 1 10 500,00€ 0
3000689 3063923 1 -Colli 34 Test ‘Welsleber Str. DE-39218 Schinebeck 1 10 500,00 0
300083 2083912 1 -Colli 2/4 Test Welsleber Str. DE-39218 Schinebeck 1 10 500,00 0
300063 3063901 1 -Colli 114 Test ‘Welsleber Str. DE-39218 Schinebeck 1 10 500,00 € i
300089 286511234574 1 Test ‘Welsleber Str. DE-39218 Schinebeck 1 5 500,00€ o
300089 286521234564 1 Kirsten Maller Welslebener Str. 45 DE-39218 Schonebeck 1 5 50000€ o
300069 286511234580 1 Test Hauptstr. DE-53347 Alfter 1 4 IBTIE 45,00€ 0
300069 28651123486 1 TestEipa Gothaer Str. DE-83869 Emleben 1 4 500,00% 0
Standard 9 Pakete - (9 CIl)

300089 3063958 1 hdskjashk hkjhakhjdas 15 CH-1234 iest 1 5 100,00 € o
Economy 1 Pakete - (1 CIlL)

Total: 10 Pakete - (10 dl) Unterschrift Fahrer:

Seite: [ AN T v Lwi] Al

Wenn Sie das Protokoll schliessen, werden Sie daran erinnert, uns die
Versanddaten per E-Mail zuzusenden.

& eMail

Datei

Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

@mu-—: -Q L:ﬁ psuchen [ ordner | [TE1]~

adresse | 9 Cr\Pragramme EIPA\eMi v | B3 wec:

Datei- und Ordneraufgaben

9 Metien Ordrer erstellen
&) Ordner im Web versffentichen
fd Ordner freigehen

Andere Orte

h EIPA
(£} Eigene Dateien

E] Gemeinsame Dokumente
' Arbeitsplatz

N Netzwerkumgebung

Details

eMail
Dateiordner
Geandert am: Mittwoch, 8. Mérz 2006,
18:30

=Eipay.., @ [O]X]

|Formularansicht

&, Microsoft Access

BEET
1]

4
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Es wird das Fenster mit der zu versenden Datei ,,Daten.TM" getffnet.
Sollten Sie dieses Fenster versehentlich schlieBen, so finden Sie die Datei
im Verzeichnis ,,C:\Programme\EIPA\eMail". Senden Sie bitte diese Datei
als Anlage an die anfangs notierte EipaMail-Adresse.

Wichtig: Bitte erledigen Sie dieses sofort bei Erscheinen des
Fensters, da bei einem erneuten Ausflihren vom
~SENDEN", die vorher erstellten Daten Uiberschrieben
werden und ein Sendevorgang nicht rlickgangig zu
machen ist.

8) Pakete - Ladeliste

Anstelle der Ladeliste per Fax, bekommen Sie von uns per E-Mail jeden
Tag eine Datei mit dem Namen ,AnXXXXXX.mdb". Hierbei handelt es sich
um eine Datenaktualisierung, die Ihre Versendungen des Vortages
bestatigt und kleinere Aktualisierungen der Datenbank vornimmt.

Sie missen diese Ihnen zugesandte Datei lediglich ausfiihren und die
Daten werden in die Datenbank eingelesen.

Wichtig: Das auslassen der Einspielung dieser Daten flihrt dazu,
dass in Ihrer Datenbank Pakete nicht gefunden werden
kdnnen. Pflegen Sie diese Daten bitte ein.

Sollten Sie die Daten eingelesen haben, so kénnen Sie jetzt die Ladelisten,
welche als Abrechnungsgrundlage dienen, ansehen oder ausdrucken.
Hierzu geben Sie bitte den zu betrachtenden Zeitraum ein:

- Erster Tag
- Letzter Tag (kann auch der erste Tag sein)
- Kundennummer (Eine Ihrer Kundennummer oder * eingeben)

Ladeliste fiir Ihren Versand vom 01.03.2006
. el
Schulenburger Landstr. 128 - 30185 Hannover
Tel: 0511 - 6769500 - Fax 0511 - 6959598
Thre Kdnr.: 300069 Tageszusam m enfassung:
test
11 Sdg. 11 ClIl.
teststr. 10 7,2 Kg 53,15€
30000 Hannover
Lfd. Nr Paket Empfinger Gewicht/ Wert Zustitze Nettopreis
1 Economy Micole Nina Nussle o2kg(ray) mn 0,00 €
286521927052 Gentzgasse 72/3/25 500,00 € Insd [ B850 €
_________ REF: AT -01180 Wien sz O ... Frd Haus
2 Standard Kiick: 13kg(1a) nn 0,00 €
2865227/91333 Breiete Lieth 23 a 500,00 € Insel O 3,55€
_________ REF.: . DE - 27442 Gnamenburg s6 [ ..., Frd Haus
3 Standard Jesper o2kg(ray) mn 0,00 €
2865227206596 Maschring 34 500,00 € Insd [ 3,55€
nes . AE 99AC0 alnln or M Eemi Limaim
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9) Pakete - Suchen

Sie kénnen auch nach Paketen suchen um sich die Zustellinformationen zu
ziehen. Hierzu klicken Sie ,,Suchen™ an. Sie werden jetzt aufgefordert,
einen Suchbegriff einzugeben (z.B. ,eyer", die PLZ, die Referenz). Das
Suchergebnis wird Ihnen wie folgt angezeigt.

& Stammdaten

Verschickte Pakete
el da
Empfinger Strasse ort Referenz Versandtag
[Testkunde Tester. 15 DE - 23456 Testort [13456 [ ERERNE L |
zuriick
Datensatz: 14 1 | von 1

Ist Ihre gesuchte Sendung dabei, so klicken Sie einfach auf die Lupe.

Detailinfos zu Paket 123456789012
vom 07.03.2006

OPTIONEN
Versandart  |Standard

Frankatur

Empfanger  [Testkunde
StraBe [Testsr. 15
STATUS  ppfangsort IDE [23456 [Testort

5G

Insel r

Thre Referenz [13456 Wert [ smooe
—ome

Kg 5 Preis: I [kein rachnahmyversand

Status Datum Uhrzeit Unterschrift

zuriick Datensatz: 14| 4 [T |ri[p= <
Datensatz: 14 4 | 1 k| eb#]von 1

Datensatz: 14| 4 ‘ bt von 1

Sie sehen jetzt die detailierten Informationen zu dem Paket. Bei einem
Nachnahmepaket kénnen Sie sehen, wann Ihnen der betrag liberwiesen
wurde. Bei einem TM-Paket erhalten sie sofort den Zustellstatus
gegebenenfalls mit dem Zustelldatum, der Uhrzeit und dem Namen der
Person, die das Paket entgegengenommen hat.
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Andernfalls klicken Sie bitte auf STATUS und es wird eine Verbindung mit
DHL aufgebaut, so dass Sie sich die Zustellinformationen von DHL
anschauen kénnen.

10) Nachnahme - Laufende bzw. Protokoll
Wenn Sie im Bereich Nachnahme auf ,Laufende" klicken, erhalten einen
Nachnahmekontoauszug. Hier kdnnen Sie sehen, welche

Nachnahmebetrage noch nicht Gberwiesen wurden bzw. ob es spezielle
Informationen zu Paketen gibt.

Aktuelle Nachnahmebestiinde w stand:
Paketnummer Empfinger Referenz Betrag  Versandvom Zahlung Dauer Information
345,678,901,234  Test3 RG Mummer 129,78 € 02.03.2006 Machforschungsantrag gestelltam 16.03.2006!
456,789,012,345  test4 RG Nummer 576,14 € 16.03.2006
Total: Anzahl: 2 FO5,92€
Erl.: Anzahl: 0 000€

I\\

Sollten Sie das ,Protokoll™ nehmen, so kdnnen Sie flir einen Zeitraum die
Uberwiesenen Nachnahmen aufgelistet bekommen.
11) Nachnahme - Historie

Alle versendeten Nachnahmen mit den dazugehérigen Informationen von
TM Logistik finden Sie in diesem Bereich.

B Stammdaten

FZ Nachnahmen Historie

Kdnr Paketnr Versand am Ausgang INFOS
300063 || 456785012345 | RG Nummer | [test 4 16032006 576.14€ | ]
300069 || 345678501234 | RG Nummer | [Test3. |[D20a2006|  12978€ I~ |Machforschungsantiag gestelit am 16,03, 200!
300069 || 567990123458 | RG Mummer | [Tests 04032006 27Edeg DEO3z0E | 2 | W
300063 || 234567630123 | [RIG Nummer | [Test 2 02032006 125366 05032006 | 3 | M
300089 | 123456789012 | G Mummer | Test1 01032006 248356 05032008 4 | W
0,00€ =

zuriick
Datensatz: 14| ¢ [] T b 1 |pk] von 5
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12) Niitzliches

Unter ,Niitzliches" finden Sie zum Ausdruck eine Ubersicht (iber die
Postleitzahlengebiete, die durch TM Logistik angefahren werden, so wie
eine Liste mit allen Landern und den dazugehdrigen Landerkiirzeln, die Sie
bei der Erstellung von Etiketten benétigen kénnen.



